AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL

[. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL
RESPONSABLE

El presente aviso de privacidad rige el tratamiento de los datos
personales por parte de Transoftware, S. de R.L. conocida
comercialmente como “FO Platform”, a la que nos
referiremos en lo sucesivo bajo esta denominacion, con
domicilio en Guillermo Gonzalez Camarena 1,600-4A, Centro
Ciudad Santa Fe, México, CDMX, C.P. 01210 para oir y
recibir notificaciones, quien es el Responsable del uso y
proteccion de sus datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

II. ;PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS
DATOS PERSONALES?

a) Los datos personales que recabaremos de usted, los
utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias
para el servicio que solicita:

- Para su registro en la plataforma informatica de FO Platform
(el “Sistema™).

- Para la validacion de su informacion y activacion del
Sistema.



- Para evitar el uso ilegal del Sistema.

- Para dar cumplimiento a obligaciones con entidades
reguladoras (o federales) del sector.

Nota: La negativa para el uso de sus datos personales para
estas finalidades no podra ser motivo para que le neguemos
los servicios y productos que solicita y contrata con nosotros.

III. ;QUE DATOS PERSONALES
UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES?

-Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente
aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales

-Informacion de contacto: teléfono y correo electronico.

-Informacion comercial: Fotografia, IMAE de tu teléfono y
numero de identificacion que la empresa contratante de este
servicio te otorgo.

En “FO Platform” no recolectamos ni tratamos datos
personales sensibles.

IV. ;CON QUIEN COMPARTIMOS SU
INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE
FINES?

“FO Platform” podra divulgar la informacion: (i) cuando se
dicte resolucion de autoridad competente, en un



procedimiento judicial; y/o (i1) cuando se lo solicite una
autoridad gubernamental o en cualquiera de los casos exigidos
por la normatividad aplicable.

(CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA
EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO?

Para ejercer los Derechos ARCO, el Titular o su representante
debe presentar una solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion con la informacion y documentacion
siguiente:

I) Nombre del Titular y domicilio u otro medio para
comunicarle la respuesta a su solicitud;

IT) Los documentos que acrediten su identidad (copia simple
en formato impreso o electronico de su credencial de elector,
pasaporte 0 FM-2 o FM-3 o Forma Migratoria vigente) o, en
su caso, la representacion legal del Titular (copia simple en
formato impreso o electronico de la carta poder simple con
firma autdgrafa del Titular, el mandatario y sus
correspondientes identificaciones oficiales — (credencial de
elector, pasaporte, FM-2 o FM- 3 o Forma Migratoria
vigente);

IIT) La descripcion clara y precisa de los Datos Personales

respecto de los que busca ejercer alguno de los Derechos
ARCO,y



IV) Cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacion de los Datos Personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de Datos
Personales, el Titular respectivo debera también indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que
sustente su peticion.

Para la recepcion, registro y atencion de las solicitudes para
ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion a sus Datos Personales, asi como para limitar el uso
o divulgacion de sus datos, y los demds derechos previstos en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Los Particulares contactar a: Direccion de correo
electronico: documentos@foplatform.com (Esta cuenta de

correo es solamente para recibir solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO.

El Responsable o sus Encargados le responderan al Titular
respectivo en un plazo maximo de veinte dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la
determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince
dias siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta al
Titular. Tratdndose de solicitudes de acceso a Datos
Personales, el Responsable o sus Encargados procederan con
su entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o
de su representante legal, segun corresponda. Los plazos antes



referidos podran ser ampliados sélo en términos de la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de Los
Particulares.

La entrega de los Datos Personales sera gratuita, solamente le
correspondera cubrir los gastos justificados de envio o el costo
de reproduccion en copias u otros formatos. En el caso de que
el Titular reitere su solicitud en un periodo menor a doce
meses, debera cubrir los costos correspondientes equivalentes
a 1.5 dias de Salario Minimo Vigente en la Ciudad de México
en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Los Particulares, a menos que
existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que
motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacion de Datos
Personales, ademas de lo dispuesto por el presente Aviso de
Privacidad, se estara a lo dispuesto en el Articulo 26 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Los
Particulares, incluyendo los casos de excepcion de
cancelacion de Datos Personales sefialados.

La presentacion de una solicitud de oposicion del uso de
Datos Personales por el Titular de los mismos, dara al
Responsable la facultad de oponerse al uso de los Datos
Personales que como Titular haya entregado al oponente.

EL USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO
EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET.



Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos
cookies, web beacons y otras tecnologias similares, a través
de las cuales es posible monitorear su comportamiento como
usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina.

La informacion personal que obtenemos a través de las
mencionadas tecnologias son:

* Tipo de navegador y sistema operativo.

- Historial de las paginas de Internet que visita.
* Vinculos que sigue.

* Direccion IP.

+ Sitio que visito antes de entrar al Sistema.

A través de los pasos que le indicamos a continuacion, Usted
podrda deshabilitar las cookies, web beacons y otras
tecnologias similares:

1. En la barra del navegador seleccionar la opcion
herramientas.

2. Del menu de herramientas seleccionar la opcion: Opciones
de Internet.

3. Seleccionar la pestafia Privacidad.
4. Seleccionar: Bloquear todas las Cookies.



,COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS
A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir cambios o
actualizaciones derivadas de requerimientos legales, de
nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad, cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los
cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a
través de nuestro portal de Internet https://foplatform.com, o
mediante cualquier otro medio de comunicacion publico o
privado previsto en los contratos que amparan las operaciones
celebradas entre “FO Platform™ y usted, en el entendido que
en todo momento nos sujetaremos a las disposiciones legales
aplicables.

Ultima actualizacién: Abril de 2024.



